201 0

Fets i X|fres

www.mutuaterrassa.cat



> MuatuaTerrassa

MituaTerrassa celebra 110 anys, és una entitat de serveis que té com a objectiu
protegir les persones i millorar el seu estat de salut. Sense anim de lucre, la seva
trajectoria ha estat dedicada al servei a la comunitat.

Els nostres valors conserven Ienergia, la il-lusio i I'agilitat de les persones que iniciaren
aquesta Institucid, aixi com la voluntat del servei i la capacitat d‘innovacio6.
Anticipant-nos a les necessitats de la societat que donem servei, actuant amb é&tica i
eficiéncia.

MituaTerrassa s’esforca dia a dia per ser referent en els diferents sectors en qué actua.

Avui les activitats de |'entitat son: asseqguradora, assistencial, sociosanitaria, docéncia i
recerca i logistica sanitaria.

4 _ )
VISIO

Ser referents en totes les activitats que desenvolupem, gosant ser
diferents en la prestacio de Serveis —tant piiblics com privats-, amb un
fort desig d’expansio i evolucié continuades, essent permeables a
I’entorn tot mantenint la nostra identitat, solvéncia i compromis social.
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TRETS CARACTERISTICS DE LA NOSTRA ENTITAT

C Gestio integral i eficient de la sanitat )
C Generem confianca )
( Innovacio en salut i en tecnologia )

C Servei a la comunitat )
( Assegurem el futur )

( Reinvertim tots els beneficis )
( Donem servei a les persones )

Atencions diaries
sanitaries, c{s}) Edificis 241 Ingressos anuals
sociosanitaries M€

i socials

Alumnes en practiques
WP 2L ) en grau i postgrau

Excés de marge

de solvéncia Ingressos procedents

sector piblic

80%

Superficie
construida

3.800 Professionals

110

ANYS
Entitats de 419 D’HISTORIA

marc relacional

22 Comités de qualitat i
Comités técnics assistencials

Col-laboradors socials

12 Visites ambulatéries 5 (Programa CIRSO)

ateses (atenci6 primaria | 7. milions

) | especialitzada
Aliances amb 2 )

institucions sanitaries sM€ VST Y Assegurats

i asseguradores

Inversions en
equipaments i
instal.lacions
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AMBITS D’ACTUACIO TERRITORIAL

Els centres i serveis que ofereix MatuaTerrassa es troben fonamentalment al municipi de Terrassa i a la comarca del Vallés
Occidental, i ens relacionem directament amb 31 ajuntaments que tenen a veure amb els nostres ambits d’actuacio geografica.

Estem presents a 9 comarques d"arreu de Catalunya en els ambits assistencial, assegurador i sociosanitari: Anoia, Bages, Baix Camp,

Baix Llobregat, Barcelonés, La Selva, Vallés Occidental, Vallés Oriental i Ribera d"Ebre.

TERRASSA

Hospital Universitari MdtuaTerrassa
Clinica MatuaTerrassa

CAP Rambla l'ill

CAP Oest

CAP Terrassa Sud

CAP Trias-Ernest Lluch
Residéncia Casa Marqués
Residencial Vallparadis | "~
Sociosanitari Vallparadis N
Residéncia Triginta N
Residéncia La Pineda S
Centre de dia Ca n'Anglada AN
Centre de dia Les Arenes N

VILADECAVALLS
N

Parc Logistic de Salut |‘ .
Consultori Viladecavalls RS S
ULLASTRELL

d

Consultori d'Ullastrell |
(),

OLESA DE MONTSERRAT

CAP Olesa de Montserrat | =~ '
- - 1

MARTORELL -~ b

Hospital Sant Joan de Déu |- -~ i
de Martorell (acord de gesti6) ~ o2 {
2 1

1

1

-

EL PRAT DE LLOBREGAT ,I
Residéncia El Tamariu |’

MORA LA NOVA
{ :

1
SANT FELIU DE LLOBREGAT |

Residéncia Mora La Noval‘/
1
1
Residéncia Falguera

1
CAMBRILS!
1
Residéncia Baix Camp

EQUIP HUMA
En l'actualitat, MatuaTerrassa ocupa a més de 3.800 professionals,
actua principalment en I'ambit geografic de Catalunya i en algunes

activitats a tot el territori espanyol

» Composicio 3.851 persones

- Dones/Homes 79/21%
« Titulacio Universitaria/No Universitaria 49/51%

- Antiguitat mitjana 9,7 anys

- Edat mitjana 39 anys
« Tipus de contractaci6 indefinida / no indefinida 76/24%

« Professionals que han rebut formacié interna 2.140 persones

RECONEIXEMENTS | ADHESIONS

« Placa Josep Trueta de la Generalitat de Catalunya al mérit

sanitari (2000)
« Creu de Sant Jordi de la Generalitat de Catalunya (2008)

« Premis Hospitals Top 20 — IASIST

« Certificacions 1ISO
» Adhesi6 al Pacte de les Nacions Unides (Global Compact)

AMETLLA DEL VALLES
/| Centre R. L'Ametlla del Vallés
1

1
GIRONA

’l
/
. TOSSA DE MAR
| Residéncia Tursia

1
2
’
’
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SANT CUGAT DEL VALLES
CAP Sant Cugat
Consultori La Floresta
Residéncia del Centre Borja

> RUBI
Hospital Vicente Ferrer (planificacio)

CAP Rubi
Centre de dia de Rubr

- _ LESPLANES
~| Consultori de Les Planes

\ AN "~ _ BADALONA
| Residéncia Parc Serentill
1
S

1
\ VALLDOREIX
| CAP Valldoreix

| BARCELONA
\ | Residéncia Porta
Residéncia Poblenou
Residéncia Montserrat Betriu




DOCENCIA | RECERCA - CAMPUS UNIVERSITARI DE SALUT

ecursos

El Campus Universitari de Salut s’ha concebut com un
espai i un entorn dinamitzador de la gesti6é del coneixement

en els ambits d’actuacio de MatuaTerrassa.

( Programes d’especialitzacio universitaria )

MIR 132 metges
PIR 7 psicolegs
FIR o 4 farmaceéutics
LLIR o 6 llevadores
EBIR* . 2 salut mental
CIR* 2 gestors

* EIR: programa especialitzat en infermeria en salut mental
** GIR: programa intern en rotacio en gestié de serveis de salut

Plaga Dr. Robert

- Activitats de divulgaci6 a la poblacié — Dijous de Matua...............

Estudiants en practiques Grau i postgrau.......
Projectes d’investigaci6 ...
Beca Fundacié MatuaTerrassa ...

XVI Premi d’infermeria

Il Jornada Cientifica Sociosanitaria .................

Congressos cientifics i médics.......................

1.229 estudiants
49 projectes
13 projectes presentats
30 treballs

........................................... 1 treballs

32 congressos
6 conferéncies

FETS RELLEVANTS

- Presentacio per part de la consellera de Salut del

« Primer nad6 concebut en tractar un mioma uteri

- Signatura d'un conveni marc entre MGtuaTerrassa

- Primera Tesi doctoral presentada a I'Hospital

- Segon any de participacio en I'edicio de la
« Acte Académic Campus Universitari amb la

- Curs de formaci6 en Trastorns Espectre Autista,

- Inauguracié de I'Edifici docent, a carrec de la

- Generalitzacio de la utilitzacio del sistema

- Nova soluci6 de cobertura quirdrgica reutilitzable:

\_

\

Gestio del coneixement
i de la innovacio

projecte guanyador del concurs d'idees per a la
construccio del nou Hospital Vicente Ferrer

amb la técnica HIFU

i la Universitat Politécnica de Catalunya per tal
d'impulsar projectes de recerca

Universitari MdtuaTerrassa per part de la
Dra. Carme Loras, metge adjunt del Servei de
I'Aparell digestiu

Universitat d'Estiu Ramon Llull
conferéncia a carrec del professor Pedro Alonso

sol-licitat pel Departament de Salut. El curs ha
tingut una duraci6 d'un any i hi han participat
membres dels Centres de Salut Mental Infanto
Juvenil de tota Catalunya

consellera de salut i I'alcalde de Terrassa. Un espai
de referéncia en el camp de la formacio presencial
en matéria sanitaria i una peca clau en
I'engranatge del Campus Universitari de Salut
MutuaTerrassa. Equipat amb la tecnologia més
puntera, compta amb 13 sales amb una capacitat
total de 350 alumnes.

d'informacio de salut complementat amb la
Historia Clinica compartida de Catalunya, la
recepta electronica i el sistema de digitalitzacio i
consulta d'imatges radiologiques.

¢/ Sant Crist

Serveis
& Centrals

)
&
S Sy
&
S —

—

Assegurances
MatuaTerrassa

Health Universitat de

Barcelona Campus

- Obtenci6 del Premi Top 20- 2010 en les categories

- Projecte per a la implantacio de mesures dirigides

- CAP Olesa de Montserrat assoleix el 4t lloc en el

« La Fundacio per la Docéncia i Recerca

- El Campus Universitari de Salut MatuaTerrassa

- Residéncia Porta rep el premi de I'Associacio

+ Assegurances MatuaTerrassa presenta un nou

- El Dr. Xavier Garau nomenat president de la

- Egarmatic, empresa de sistemes d'informacio i

- Renovaciod dels contractes de gestio de totes les

- Adjudicacio de la residéncia de discapacitats

Steripak
/

\

Impuls de I'excel-léncia

d'hospitals amb especialitats de referéncia i
d'especialitats en: |'area de la dona, |'area del cor i
I'drea de traumatologia i ortopédia

a la gestio de la demanda en atenci6 primaria

Benchmark dels més de 200 centres d'atencié
primaria de la Regio Sanitaria de Barcelona

MatuaTerrassa ha rebut el Premi Ferran Salsas i
Roig pel treball “Rehabilitacid cognitiva en el
trastorn per déficit d'atencié amb hiperactivitat”

forma part del Campus de la Universitat de
Barcelona distingit com Campus d'Excel-léncia
Internacional

Catalana de Recursos Assistencials d'Innovacio pel
treball “Efectivitat de I'estimulacié multisensorial
(Snoezelen)”

producte de salut per a col-lectius

Societat Europea de Microbiologia Clinica i de
Malalties Infeccioses

telecomunicacions de MdtuaTerrassa, ha estat
guardonada per I'Associacio d'Empreses
d'Informatica i de les Tecnologies de la Informacio

residéncies que gestionem amb I'Institut Catala
d'Assisténcia i Serveis Socials

psiquics Montserrat Betriu, a Barcelona

Fomentar
el Compromis social

- “Salutalcor” projecte liderat per
MdtuaTerrassa amb la col-laboracio de
I'Ajuntament de Sant Cugatila
Fundacion Laporte amb I'objectiu de
promocionar el canvi de conductes en
la societat a través de la informacio,
comunicacié o activitats en paral-lel

- Campanya Esport, Salut i Qualitat de
Vida. Circuit de Curses Activa't per a
fomentar la practica de I'esport

- Inauguracié de la Residéncia La Pineda
en la seva nova ubicacié en el nucli
urba de Terrassa. Acte presidit pel
president de la Generalitat de
Catalunya, la consellera del
Departament d'Accid Social i
Ciutadania i I'alcalde de Terrassa

- Cicle anual de conferéncies sanitaries
“Els Dijous de Mdtua” per difondre
temes de salut a la poblacio

- Edicio del llibre “Un drac sense forca”
amb consells nutricionals per als infants
amb motiu de la festivitat de Sant Jordi

- Signatura del conveni entre la Fundacio
Vallparadis i la Fundaci6 I'Espluga amb
el Consorci de Normalitzacié Ling(iistica
per donar impuls a la llengua catalana
en |'atenciod al pablic

Campus Universitari
de Salut
MituaTerrassa

Av. Jacquard




MuatuaTerrassa

Assistencial At

Area d'influéncia: 246.198 habitants

( HOSPITAL UNIVERSITARI MUTUATERRASSA
Llits: 469

Altes totals:............._.___._. 26.502 EM.:._. 4,5 Emd:....._.

Pes mig GRD (GRD AD 23): ... 1,5369

Pressio d’urgéncies:....._....... 42,2 %

Visites totals: ... 479.336  Index reiteracié 2°/1%._____.

Urgéncies totals: ... 118.627 % Urgéncies ingressades: ...

Intervencions CMA*: 6.545 Taxa de substitucio global: 61,4 % y
Intervencions totals................... 26.756 Parts:. ... 1.837

Altes hospitalitzacio a domicili: ... 301 EM: 9,2

* CMA: Sense UMSI ni hemodinamica ambulatoria

Procediments Terciaris : Neurocirurgia, Cirurgia Toracica, Hematologia i Hemodinamia cardiaca
Area d’influéncia: > 1.000.000 habitants

ATENCIO PRIMARIA: .
( 8 Centres d’Atencid Primaria, 4 consultoris HOSPITAL DE MARTORELL
Pacients atesos: ... ..o 214.513 Area d’influéncia: .. 153.553 habitants
Visites totals: .. 1.493.936 Llits: 130
Freqiientacio metge familia: ... ... 5,0 Altes totals: ... 10.505
Freqlientacio pediatrica: ... 4,9 EM. 3,4
Urgencies: ... 90.367 Pes mig GRD (GRD AD23):.................. 1,3088
Pressio d'urgéncies: ... 43,3%
C HOSPITAL DIA SALUT MENTAL ) Visites totals: ... 165.057
Urgénciestotals: ... 50.989
Trastorns alimentacio .
Intervencions totals: ... 10.887
Altes: 45  Mitjana dies tractament: 51,4 - . .
o Index reiteracié 2°/1®: 2,2
A t
olescents % Urgéncies ingressades: ... 8,8%
Altes: ... 51 Mitjana dies tractament: ... 89
Parts: 1.025
C ATENCIO SUBAGUTS ) (*) Acord de gesti6 amb el Patronat de la Fundacio

Hospital Sant Joan de Déu de Martorell
Altes: 101 EM. 79,9



MuatuaTerrassa

Sociosanitaria

. @(_ GESTIO 19 CENTRES 1.250 PLACES TOTALS )

-
Tipus d’atencio Persones Llits/

(Residencial i atencio diiirna) ateses Places

(Atencic‘) a la vellesa 1.143 875 )

(Atencic’) sociosanitaria 643 157 )

(Atenci() discapacitats intel.lectuals 149 188 )

(Atenci() salut mental 35 30 )

1.970 1.250
C VALORACIO FUNCIONAL DE L’AUTONOMIA )
VALORACIO FISICA. BARTHEL VALORACIO COGNITIVA. MEC
Nam. usuaris 1.965 Ndm. usuaris 1.697
® Independéncia e elielbl 2
5 75% 4,12% No valorable ® Alteracio
b2 ® Dependéncia cognitiva greu
N % .o~ B
[ @ Sense !
BiEendenC|a 23,97% alteracio w
15,67% ." \ 17,03% —/
N ® Alteracio
Dependéncia ¢ g:eepuendenua ® Alteracio cognitiva moderada
i cognitiva lleu

C AVALUACIO DE LA QUALITAT PERCEBUDA )

ENQUESTA DE SATISFACCIO DELS FAMILIARS

100

80 61,05%

60 ()

40 28,86%

10,09% ®
20
®
0 ® ® ®

Poc satisfets ~ Satisfets ~ Molt satisfets



MuatuaTerrassa

Logistica
Sanitaria

L'activitat de logistica sanitaria esta ubicada al Parc
Logistic de Salut a Viladecavalls, situat al tocar de la C-16 i
de la propera Ronda Vallés.

El Parc Logistic de Salut esta configurat en un edifici de
18.000 m’, que compta amb unes instal-lacions amb dotacio
tecnoldgica moderna, sistemes de tracabilitat i amb les
corresponents certificacions de qualitat.

Des d’aquest emplacament es produeix i s’aprovisiona als
maltiples punts de servei de diferents centres sanitaris i
sociosanitaris arreu de Catalunya i de |'Estat espanyol.

Dins el Parc Logistic de Salut també s’hi troba el laboratori
d’analisis cliniques, Catlab, fruit de la integracio dels
laboratoris d’analisis cliniques del Consorci Sanitari de
Terrassa i de MatuaTerrassa.

S’ofereixen serveis de logistica sanitaria integral, des d’un
mateix espai i de manera integrada:
- Bugaderia Sanitaria

= u

- Esterilitzacié “paks” estérils per a cobertura quirdrgica
Steripak®

- Esterilitzacié d’instrumental quirdirgic
- Arxiu d’histories cliniques

- Gestio automatitzada d’estocs aixi com serveis de compra,
aprovisionament i distribucié directament als punts de
consum.

(Processament anual de 1 milio (4.300 al dia) de “packs” de material estéril)

(Tractament anual de 7.200 tones (24 tones diaries) de roba)

C Lliurament diari de 5.000 histories cIiniques)

(Aprovisionament a 1.000 punts de consum)

(Gestié automatitzada de 12.000 articles i 25.000 referéncies)

CServei a 78 clients (Hospitals i centres sociosanitaris))

CATLAB *

(Nﬁmero de centres d’extraccio 96 )

(Determinacions anuals

8 miIions)

(Peticions anuals

830.000)

*CSTiMT




MuatuaTerrassa

Asseguradora

Dades economiques 2009 2010 | variacio
CPrimes total (*) 6.662 6.750 1,3% )
CNombre assegurats 61.734 60.544 -1,9% )
(Primes assisténcia sanitaria (*) 2.945 3.251 10,4% )
CResuItat técnic 199.297 190.683 -4,3% )
(Resultat total abans d'impostos -51.036 190.668 473,6% )
CPatrimoni net (*) 4.188 4.396 5,0% )
(Sinistralitat neta no vida 68,1% 71,6%, )
CRétio combinat no vida 96,6% 97,6%, )

(*) en milers d'euros

En el context economic actual de dificultat, on el sector
assegurador no ha estat alié al mateix, la nostra entitat ha
aconseguit uns resultats satisfactoris.

Aixi, el volum de primes es va situar en els 6,75 milions
d'euros, representant un creixement de 1'1,3% lleugerament
superior al registrat pel mercat. A nivell dels principals rams
en qué treballa MatuaTerrassa, destaca el comportament
altament satisfactori de Salut amb un creixement en primes
del 10,4% respecte a I'exercici anterior, que representa 6,1
punts per sobre de la xifra registrada pel sector.

Encara en un escenari global incert, la Mutualitat ha
continuat apostant per enriquir la seva actual oferta,
invertint en aquesta direccid recursos i esforcos, sempre
amb una clara orientaci6 al mutualista. Aixi a més de llancar
al mercat un nou producte de Salut (Mdtua Salut Opcid)
disposem ja d'un quadre médic a nivell nacional amb més
de 12.000 professionals i més de 200 Cliniques i Hospitals.

En I'apartat de noves tecnologies, s'han incorporat noves
funcionalitats al nostre web tals com els tarificadors dels
productes Matua Proteccio i tota la gamma de Matua
Salut. També s‘ha incorporat el nou “Espai Salut”, un
apartat d'informacio i consells practics per a la salut de
|'assegurat o associat. Des del punt de vista de preséncia a
la xarxa, s'han realitzat diferents accions per potenciar la
marca de M{tuaTerrassa als principals cercadors d'Internet.

Per als mutualistes i assegurats de Mdtua Salut, s'han
millorat les instal-lacions i els accessos als serveis médics i
hospitalaris en els nostres centres propis.

Aixi mateix, s'han desenvolupat projectes en les arees
comercials i d'operacions encaminades a millorar |'eficiencia
dels nostres processos, com son la millora de sistemes
d'informacio per a la presa de decisions, el
desenvolupament d'un sistema de reporting comercial i la
implementacié de nous sistemes de comunicacié6 amb els
nostres mutualistes i assegurats.

Un altre tema destacat ha estat |'acabament de tots els
treballs i processos necessaris que han culminat amb la
fusio juridica i operacional, amb efecte 1 de gener 20m, de
I'entitat Previsi6 Mutual MPS amb la nostra entitat. Han
estat tres anys d'un esfor¢ important i continuat que ha
implicat un nombre important de col-laboradors, tant de la
UEN Assequradora com de diferents departaments
corporatius de MdatuaTerrassa. Finalitzat el procés, podem
afirmar que han estat assolits els objectius inicialment
previstos: el sanejament de I'entitat i la millora de tots els
processos critics del negoci. Aquest fet ens ha permés una
integracié total, tant de processos com de persones,
salvaguardant integrament tots els drets de mutualistes,
asseqgurats i beneficiaris. Després d'aquesta integracio,
Matua de Terrassa MPS, esta millor posicionada per
afrontar els importants reptes de futur.

El resultat técnic de I'exercici ha estat de 190.683 euros en
linia amb ['obtingut a I'exercici precedent, mentre que el
resultat d'explotacié (abans d'impostos) va assolir els
190.668 euros (-51.036 euros |'any anterior).



